
RESPONSABLE: CORREO: zpsiau.lider@hus.org.co TELÉFONO:
MUNICIPIO Zipaquirá MES FEBRERO AÑO 2024

CERRO TRASLADO RESUELTA

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ FELICITACION BUZÓN 202413475 2/1/2024 2/1/2024 IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
ME PERMITO AGRADECER Y FELICITAR AL 

EQUIPO DE MEDICO Y AUXILIARES DE 
ENFERMERIA POR SU EXCELENTE ATENCION Y 

NO APLICA NO APLICA PERSONAL 2/1/2024 202413475 Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ PETICION DE 
INFORMACION

CORREO 202413481 2/1/2024 2/1/2024 IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
Cordial saludo señores hospital samaritana unidad 

funcional , solicito colaboración para programar cita de 
control de psiquiatría para los últimos días deo mes de 

NO APLICA
NO APLICA

CORREO 2/15/2024 202413481 Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ PETICION PAGINA WEB 202413489 2/2/2024 2/2/2024 IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
ESOFAGOGASTRODUODENOSCOPIA [EGD] CON O 

SIN BIOPSIA NO APLICA NO APLICA CORREO 2/13/2024 202413489 Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
PETICION DE 

INFORMACION CORREO 202413492 2/2/2024 2/2/2024 IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
Buenas tardes, perdón tengo un problema ya que perdí mi 

incapacidad y me la están solicitando en el trabajo mi 
nombre es jasiel eleonay lamus Rodríguez

NO APLICA NO APLICA CORREO 2/8/2024 202413492 Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ QUEJA BUZÓN 202413509 2/5/2024 2/5/2024 IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
Buenas noches como es posible que facturar se demoren 
mas de una hora y nada que corre una fila , pregunto que 
pasa por y la persona de la ventanilla 3 ole contesta feo no 

Sugiere mejorar la calidad en la atencion que 
ofrece el personal administrativo, facturadores, 

secretarias,vigilantes.
Humanización PERSONAL 2/8/2024 202413509 Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO
COORDINACION 

GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZÓN 202413510 2/5/2024 2/5/2024 IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
ésimo servicio, las filas para facturar son interminables 

ingrese a la s 12 :00 pm a la 1:00 triage a las 4:00 atención 
medica y medicamentos 6:00 am salida 7.00 PM Sin contar 

Sugiere mejorar la calidad en la atencion que 
ofrece el personal administrativo, facturadores, 

secretarias,vigilantes.
Humanización PERSONAL 2/13/2024 202413510 Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO
COORDINACION 

GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZÓN 202413513 2/5/2024 2/5/2024 IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

Jeimmy Rojas asiste a urgencias y dos para 
una boleta de salida en la cual se ponen hablar 

en vez de atender

Sugiere mejorar la calidad en la atencion que 
ofrece el personal administrativo, facturadores, 

secretarias,vigilantes.
Humanización PERSONAL 2/13/2024 202413513 Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO
COORDINACION 

GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZÓN 202413520 2/5/2024 2/6/2024 IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

Hay que mejorar el servicio de la chica tiene 
una fila muy grande se para y se va de su 

puesto y es muy demorada si no puede con su 

Sugiere mejorar la calidad en la atencion que 
ofrece el personal administrativo, facturadores, 

secretarias,vigilantes.
OPORTUNIDAD PERSONAL 2/13/2024 202413520 Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO
COORDINACION 

GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ PETICION DE 
INFORMACION

CORREO 202413535 2/7/2024 2/7/2024 IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
Por instrucción de la Doctora LILIA MARIA 

CALDERON CASTRO, Directora Operativa del 
Centro Regulador de Urgencias Emergencias y 

NO APLICA
NO APLICA

CORREO 2/13/2024 202413535 Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ PETICION DE 
INFORMACION

PAGINA WEB
202413545

2/7/2024
2/8/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

Solicito su colaboración validando la veracidad 
de las incapacidades adjuntas ya que presentan 

inconsistencias.
NO APLICA

NO APLICA
CORREO 2/13/2024

202413545
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO
COORDINACION 

GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ PETICION DE 
INFORMACION

PAGINA WEB 202413549
2/8/2024 2/8/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
Escribí hace casi 7 días para apartar una cita 
para una ecografía y todavía es la hora y no 
tengo respuesta llamo y lo que hacen es que 

NO APLICA
NO APLICA

CORREO 2/14/2024 202413549 Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ PETICION DE 
INFORMACION

PAGINA WEB
202413552 2/8/2024 2/8/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

Cordial saludo, a nombre de la empresa Adecco Colombia 
con NIT 860050906-1, solicitamos colaboración con la 

validación de la veracidad de las incapacidades de Eduar 
NO APLICA

NO APLICA
CORREO 2/13/2024

202413552
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO
COORDINACION 

GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ PETICION DE 
INFORMACION

CORREO
202413555 2/8/2024 2/8/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

Por medio de la presenta, solicito de su colaboración una 
verificación de una incapacidad generada el dia de ayer 07 
de febrero, a nombre de ROCIO RINCON CONTRERAS, 

NO APLICA
NO APLICA

CORREO 2/13/2024
202413555

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ QUEJA BUZÓN
202413556 2/8/2024 2/8/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

Me siento atropellada en mi condición de paciente ya que 
fui atendida por el señor norvey garzón de manera 

despectiva y desconsiderada quien en primer lugar afirmó 
Sugiere mejorar la calidad en la atencion que 

ofrece el personal medico
Humanización CORREO

2/20/2024 202413556
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO
COORDINACION 

GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ PETICION DE 
INFORMACION

CORREO
202413557 2/8/2024 2/9/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

Solicito de su amable colaboración para cita de consulta 
primera vez por especialista en PEDIATRÍA (PLAN 
CANGURO) para HIJO DE CAROLAIN NARVAEZ 

NO APLICA
NO APLICA

CORREO
2/14/2024 202413557

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ RECLAMO PERSONAL
202413578 2/9/2024 2/9/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

buenas tardes hoy me dirijo a tomar una cita medica de 
fonoudilogia ya que escribi a l correo y me responden que 
esas citas no la daban via correo yo vengo lejs municiio de 

Demora en la asignacion de citas medicas y/o 
procedimientos en consultorio: No agendas 

disponibles, otro. OPORTUNIDAD
CORREO

2/14/2024 202413578
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO
COORDINACION 

GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA

BUZÓN
202413601

2/12/2024 2/13/2024 IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

El día 8 del 02 del 2024 asistido de urgencias con mi hijo 
Emmanuel Santiago Contreras de 7 años de edad a la hora 
de la salida en facturación tuna espera por más de hora y 

Sugiere mejorar la calidad en la atencion que 
ofrece el personal administrativo, facturadores, 

secretarias,vigilantes. OPORTUNIDAD
CORREO

2/21/2024 202413601
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO
COORDINACION 

GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZÓN
202413602

2/12/2024 2/13/2024 IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ Favor agilizar el proceso de salida ya que es 
demasiada demora en esta ventanilla. gracias

Demora en el proceso de facturacion (lab 
clinico, Rx, consulta externa, 

hospitalizacion,Urgencias) OPORTUNIDAD
PERSONAL

2/19/2024 202413602
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO
COORDINACION 

GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ
COGUA

PETICION DE 
INFORMACION

CORREO 202413603 2/13/2024 2/13/2024 IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
COGUA

Por ser de su competencia como custodios de la 
historia clínica y teniendo en cuenta el 

requerimiento NO APLICA NO APLICA
CORREO

2/19/2024
202413603 Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO
COORDINACION 

GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ
TABIO

PETICION DE 
INFORMACION

CORREO
202413604

2/13/2024 2/13/2024 IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
TABIO

Solicito muy amablemente nos informen si las 
incapacidades que adjunto del señor GONZALEZ 
VASQUEZ JUAN PABLO, identificado con cedula NO APLICA NO APLICA

CORREO
2/19/2024 202413604

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ
SOPO

PETICION DE 
INFORMACION

PAGINA WEB
202413605

2/12/2024 2/13/2024 IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
SOPO

Me dirijo por medio del presente solicitando 
información y ayuda con un tramite, hace mas 

o menos un año Ana Silvia Neme Casallas NO APLICA NO APLICA
CORREO

2/14/2024 202413605
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO
COORDINACION 

GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ
Susa

PETICION DE 
INFORMACION

CORREO
202413609

2/13/2024
2/14/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
Susa

Solicito por favor de su colaboración con el 
requerimiento en mención asignando de 

manera urgente cita para PSICOLOGÍA para el NO APLICA NO APLICA
CORREO

2/14/2024 202413609
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO
COORDINACION 

GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

PETICION DE 
INFORMACION

CORREO
202413618

2/13/2024
2/14/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

Por medio de la presente solicitamos nos informen si la 
siguiente incapacidad fue generada :

Historia 28822403 NO APLICA NO APLICA
CORREO

2/19/2024 202413618
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO
COORDINACION 

GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

PETICION DE 
INFORMACION

CORREO
202413619 2/14/2024 2/14/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ solicitud de historia clinica. NO APLICA NO APLICA

CORREO
2/19/2024 202413619

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

PETICION DE 
INFORMACION

CORREO
202413630 2/15/2024 2/15/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

De manera atenta remito los documentos 
solicitados por vía telefónica con el ánimo de 

proceder a agendar las citas. NO APLICA NO APLICA
CORREO

2/19/2024 202413630
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO
COORDINACION 

GENERAL x  Explicar la causa de la situación. Resarsamiento

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

PETICION DE 
INFORMACION

CORREO
202413634 2/15/2024 2/15/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

Mediante el presente correo me dirijo a ustedes 
para solicitar de su colaboración confirmándonos 
si la incapacidad adjunta fue respectivamente NO APLICA NO APLICA

CORREO
2/19/2024 202413634

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

PETICION DE 
INFORMACION

CORREO
202413637 2/15/2024 2/15/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

Solicito de su amable colaboración con la queja 
en mención. NO APLICA NO APLICA

CORREO
2/21/2024 202413637

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

RECLAMO BUZON 202413641
2/15/2024 2/15/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

de mi hijo siempre ha sido una atencion poca o 
nula humanizada por parte de todo el personal Falta de calidez y Trato Amable.

Humanización CORREO 2/23/2024 202413641 Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

RECLAMO BUZON 202413642
2/15/2024 2/15/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

Me presento en horas de la mañana para 
solicitar el servicio de urgencias ginecológica lo 

cual tardan más de 4 horas para ser atendida al 

Demora y / o presuntas fallas en el proceso de 
atencion en el servicio de urgencias : triage, 

consulta, admisiones, referencia y 
OPORTUNIDAD PERSONAL 2/23/2024 202413642 Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO
COORDINACION 

GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

PETICION DE 
INFORMACION

CORREO 202413666 2/16/2024 2/19/2024 IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

Por instrucción de la Doctora LILIA MARIA CALDERON 
CASTRO, Directora Operativa del Centro Regulador de 

Urgencias Emergencias y Desastres CRUE, de la NO APLICA NO APLICA
CORREO 2/26/2024 202413666 Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO
COORDINACION 

GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ PETICION DE 
INFORMACION

CORREO
202413667

2/16/2024 2/19/2024 IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

El motivo de mi correo, es para saber si por 
este medio es posible agendar una cita médica 
de psicología para el Hospital Universitario de la NO APLICA NO APLICA

CORREO
2/20/2024 202413667

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO PERSONAL 202413674

2/16/2024 2/19/2024 IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

Sali para proceso de facturación por que le daban salida a 
su nieta, me dirijo a la señorita de facturación me indica q 
que el pago lo debo realizar en urg. llego alli y me indican 

Sugiere mejorar la calidad en la atencion que 
ofrece el personal administrativo, facturadores, 

secretarias,vigilantes. Humanización
CORREO

3/2/2024 202413674
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO
COORDINACION 

GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
PETICION DE 

INFORMACION CORREO 202413677 2/19/2024 2/19/2024 IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
El pasado 24 de noviembre de 2023 mi papá fue abaleado en 

Zipaquira y remitido a esta institución de salud en la cual 
falleció, en este momento mi familia atraviesa una situación 

NO APLICA NO APLICA CORREO 2/22/2024 202413677 Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
PETICION DE 

INFORMACION CORREO 202413682 2/19/2024 2/19/2024 IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

Por la presente solicitamos de su amable 
colaboración con el envío de las historias clínicas 

de las siguientes pacientes, esto con el fin de 
NO APLICA NO APLICA CORREO 2/22/2024 202413682 Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO
COORDINACION 

GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZON 202413693 2/20/2024 2/20/2024 IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

El dia 17 de febrero del 2024 me presento con 
maletar general y un dolor intenso en la parte 
baja de la espalda lo que me dijo el médico 

Demora y / o presuntas fallas en el proceso de 
atencion en el servicio de urgencias : triage, 

consulta, admisiones, referencia y OPORTUNIDAD
CORREO 3/11/2024 202413693 Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO
COORDINACION 

GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
PETICION DE 

INFORMACION TELEFONICO 202413697 2/20/2024 2/20/2024 IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ  Resultado de examenes "Nucleares Anticuerpos". NO APLICA NO APLICA CORREO 2/23/2024 202413697 Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
PETICION DE 

INFORMACION CORREO
202413700

2/20/2024 2/20/2024 IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

Cordial saludo
usuaria en mención con queja supersalud en curso 

relacionada por la inoportunidad de atención en la IPS para 
NO APLICA NO APLICA CORREO

2/21/2024 202413700
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO
COORDINACION 

GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
PETICION DE 

INFORMACION CORREO
202413731

2/20/2024
2/21/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

Con el respeto de siempre me permito allegar 
oficio de solicitud con el respectivo anexo, 

referente a la reclamación por Responsabilidad 
NO APLICA NO APLICA CORREO

2/23/2024 202413731
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO
COORDINACION 

GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
PETICION DE 

INFORMACION CORREO 202413740 2/22/2024 2/22/2024 IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ VALIDACION VERACIDAD DE INCAPACIDADES ST 
CC - 1004004567 NO APLICA

NO APLICA CORREO 2/28/2024 202413740 Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
PETICION DE 

INFORMACION TELEFONICO 202413746 2/23/2024 2/23/2024
IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

Frente a las solicitudes recibidas de los afiliados, 
enviamos relación de la PQRSD de usuario para 
su conocimiento. Agradezco por favor enviar la NO APLICA

NO APLICA CORREO
2/23/2024 202413746

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO

BUZON
202413747

2/22/2024
2/23/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

En este hospital son muty despreocupados para 
atender en la ventanilla 3, solo charlando y no 

se mueven.

Sugiere mejorar la calidad en la atencion que 
ofrece el personal administrativo, facturadores, 

secretarias,vigilantes.
OPORTUNIDAD CORREO

2/23/2024 202413747
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO
COORDINACION 

GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO

BUZON
202413749

2/22/2024
2/23/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

Muy mala la atencion desde el servicio de 
seguridad, el señor de la ventanilla pierde las 

cedulas y por estar comiendo no pone atención 

Sugiere mejorar la calidad en la atencion que 
ofrece el personal administrativo, facturadores, 

secretarias,vigilantes.
OPORTUNIDAD CORREO

3/2/2024 202413749
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO
COORDINACION 

GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO

BUZON
202413750

2/22/2024
2/23/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

Bastante demora en la oficina de facturación 
por cuenta de falla en el sistema y falta de 

pronta atencion del ingeniero las funcionarias no 

Sugiere mejorar la calidad en la atencion que 
ofrece el personal administrativo, facturadores, 

secretarias,vigilantes.
OPORTUNIDAD CORREO

3/5/2024 202413750
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO
COORDINACION 

GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO

BUZON 202413753
2/23/2024 2/23/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

Dure 40min para una salida y solo es jna rida 
burlona no reciben papeles los pacientes 

esperando y contestan con la grosería y se Falta de calidez y Trato Amable.
Humanización CORREO 3/11/2024 202413753 Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO
COORDINACION 

GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
FELICITACION

BUZON
202413758 2/23/2024 2/23/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

Por otra parte una felicitación al personal de 
cirugia, todos con un trato excelente y 

comprensivo gracias
NO APLICA

NO APLICA CARTELERA 2/23/2024 202413758
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO
COORDINACION 

GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO

BUZON
202413761

2/22/2024
2/23/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

para solicitar mas personal de laboratorio, 
porque una sola persona? muestra de 

sangre,citologias, urocultivo. Una sola persona 
Demora en la atencion de los servicios de 

radiologia, lab clinico, Banco de sangre OPORTUNIDAD
PERSONAL

3/2/2024 202413761
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO
COORDINACION 

GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
PETICION DE 

INFORMACION CORREO 202413762 2/23/2024 2/23/2024
IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

De manera respetuosa solicito revisar 
autenticidad de historia clínica presentada por la 

trabajadora Maria Fernanda Vasquez Pachon 
NO APLICA NO APLICA

CORREO 3/2/2024 202413762
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO
COORDINACION 

GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
PETICION DE 

INFORMACION CORREO 202413771 2/23/2024 2/26/2024
IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

Deseando éxitos en sus labores diarias y de la 
manera más atenta me dirijo a ustedes para 
hacer la solicitud de la historia clínica de mi 

NO APLICA NO APLICA
CORREO 3/8/2024 202413771

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO CORREO 202413773 2/26/2024 2/26/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

NUNCA CONTESTAN A LOS TELEFONOS QUE 
INFORMAN, POR VARIOS MEDIOS HE INTENTADO 

OPTENER UNA CITA PARA UNA AUDIOMETRIA QUE 

Dificultad en la comunicación telefonica para la 
asignacion de la citas: call center, presencial, 

pag web, wapsap, correo electronico OPORTUNIDAD CARTELERA 2/28/2024 202413773
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO
COORDINACION 

GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ
COGUA

PETICION DE 
INFORMACION CORREO 202413776 2/23/2024 2/26/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
COGUA

Comparto requerimiento Comisaria de Familia 
del Municipio, agradecemos su apoyo con la 

canalización y atención del usuario acorde con 
NO APLICA NO APLICA

CORREO 2/28/2024 202413776
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO
COORDINACION 

GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
PETICION DE 

INFORMACION CORREO 202413777 2/26/2024 2/26/2024
IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

Solicito de su valiosa colaboracion con respuesta 
a requerimiento de asignacion de: IMITANCIA 

ACUSTICA + LOGOAUDIOMETRIA + 
NO APLICA NO APLICA

CORREO 2/28/2024 202413777
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO
COORDINACION 

GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
PETICION DE 

INFORMACION CORREO 202413778 2/26/2024 2/26/2024
IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

Solicito su amable colaboración con asignación 
de cita prioritaria para ingreso Plan Canguro 

Fase I para el protegido HIJO DE ANABELIS RAQ 
NO APLICA NO APLICA

CORREO 3/2/2024 202413778
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO
COORDINACION 

GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

PETICION DE 
INFORMACION CORREO 202413785 2/26/2024 2/27/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ Cita initancia acustica

NO APLICA NO APLICA
CORREO 2/28/2024 202413785

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO

BUZON
202413788 2/26/2024 2/27/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

La tencion es demasiado lenta y mucho mas con los niño mi 
hija entro desde las 8:00am y son las 5:30 y nada que le dan 
salida respondiendome la señora de facturación que no hay 

Demora en el ptroceso de facturacion (lab 
clinico,rx,consulta externa,hospitalizacion,urgencias) ACCESIBILIDAD CORREO 3/15/2024 202413788

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO

BUZON
202413790 2/26/2024 2/27/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

Se debe hailitar otra ventanilla en tema de salidas de 
pacientes en urgencias como es posible que tengan a 

mujeres embarazadas por mas de dos horas y la señora 
Demora en el ptroceso de facturacion (lab 

clinico,rx,consulta externa,hospitalizacion,urgencias) ACCESIBILIDAD PERSONAL 3/15/2024 202413790
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO
COORDINACION 

GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO

BUZON
202413792 2/26/2024 2/27/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

Buenas tardes por favor les pido amablemente mejor la 
atención en facturación la señora qu eatiende de verdad 
demora mucho, es imposible que demora mas de media 

Demora en el ptroceso de facturacion (lab 
clinico,rx,consulta externa,hospitalizacion,urgencias) ACCESIBILIDAD PERSONAL 3/15/2024 202413792

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA

BUZON
202413793 2/26/2024 2/27/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

Fui atendida por el doctro Norbey Garzón en el consultorio 
2 a las 4:10 pm debido a un dolor de brazo por accidente 
laboral m pero este seño fue muy grosero tanto preguntar 

Sugiere mejorar la calidad en la atencion que 
ofrece el personal medico Humanización PERSONAL 3/15/2024 202413793

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA

BUZON
2024143794 2/26/2024 2/27/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

Siendo el día 23 de febrero del 2044 me dijo a servicio de 
urgencias por un dolor intenso de rodilla que dure casi 4 
horas esperando para el llamado del triage había mucha 

Sugiere mejorar la calidad en la atencion que 
ofrece el personal medico Humanización PERSONAL 3/15/2024 2024143794

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO

BUZON
202413795 2/26/2024 2/27/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

El día de ayer me dirigí al servicio de citas médicas a 
solicitar cita de odontología y me dice la persona que 

ventanilla que a la hora que me acerque eran las 9 a.m que 

Sugiere mejorar la calidad en la atencion que 
ofrece el personal administrativo, facturadores, 

secretarias,vigilantes. OPORTUNIDAD PERSONAL 3/15/2024 202413795
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO
COORDINACION 

GENERAL informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
PETICION DE 

INFORMACION CORREO 202413797 2/27/2024 2/28/2024
IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

DE MANERA ATENTA Y CORDIAL ME PERMITO A 
SOLICITAR DE SU AMABLE COLABORACION CON 

LA ASIGNACION DE CONSULTA PARA PLAN 
NO APLICA NO APLICA

CORREO 3/6/2024 202413797
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO
COORDINACION 

GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO TELEFONICO 202413782 2/26/2024 2/26/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

EL DIA HOY 26/02/20224 A LA 5 AM LLEGAMOS CON LA 
BB CON SÍNTOMAS DE GRIPA CON TEMPERATURA 
DE 38 GRADOS POR URGENCIAS Y SIENDO LAS 4:30 

Demora y / o presuntas fallas en el proceso de 
atencion en el servicio de urgencias : triage, 

consulta, admisiones, referencia y OPORTUNIDAD CORREO 3/6/2024 202413782
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO
COORDINACION 

GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ PETICION PAGINA WEB 202413812 2/29/2024 2/29/2024 IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
y me dicen que no tienen disponibilidad de 

agenda y los numero s no contestan NO APLICA NO APLICA CORREO 3/14/2024 202413812
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO
COORDINACION 

GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ QUEJA PAGINA WEB 202413816 2/29/2024 2/29/2024 IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
ya que el diagnostico que aparece no 

corresponde a la persona indicada, adicional el 
Posibles novedades de seguridad clinica durante el 

proceso de atencion al paciente SEGURIDAD PERSONAL 3/22/2024 202413816
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO
COORDINACION 

GENERAL
x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ PETICION DE 
INFORMACION CORREO 202413817 2/28/2024 2/29/2024 IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

para validar la hora de ingreso a su hospital 
ubicado en zipaquira de la empleada MONICA NO APLICA NO APLICA CORREO 3/11/2024 202413817

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZON 202413833 2/29/2024 3/1/2024 IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
urgencias la femenina que se encuentra haciendo el 

ingreso de la paciente Esmeralda Morales, Ella no se 
ofrece el personal administrativo, facturadores, 

secretarias,vigilantes. HUMANIZACION CORREO 3/15/2024 202413833
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO
COORDINACION 

GENERAL
x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZON 202413835 2/29/2024 3/1/2024 IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
minutos salida para manejo de sintomas en casa, 
persepsiono que deberia haber cambios y hablitar 

ofrece el personal administrativo, facturadores, 
secretarias,vigilantes. OPORTUNIDAD CORREO 3/15/2024 202413835

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZON 202413836 2/29/2024 3/1/2024 IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
de urgencia se hizo el registro en ventanilla 1 después de 
esperar por una hora y media me llamó el médico el cual 

Sugiere mejorar la calidad en la atencion que 
ofrece el personal medico OPORTUNIDAD CORREO 3/15/2024 202413836

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZON 202413838 2/29/2024 3/1/2024 IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
debo facturar pero o sorpresa la ventanilla de facturación es 

una sola para facturar todo tanto citas salidas y 
ofrece el personal administrativo, facturadores, 

secretarias,vigilantes. OPORTUNIDAD CORREO 3/15/2024 202413838
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO
COORDINACION 

GENERAL
x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZON 202413839 2/29/2024 3/1/2024 IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
gestión de las salidas hoy 26 del 0 del 2024 a las 6 p.m en 
el área de urgencia la señora es muy grosera se la pasa 

ofrece el personal administrativo, facturadores, 
secretarias,vigilantes. OPORTUNIDAD CORREO 3/15/2024 202413839

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ RECLAMO PERSONAL 202413840 2/29/2024 3/1/2024 IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
odontología a las 8:52 a.m hora en que me dieron el ficher 

pf19 la cita era a las 9:30 a.m la hora en que me dan la 
Demora en el ptroceso de facturacion (lab 

clinico,rx,consulta externa,hospitalizacion,urgencias) OPORTUNIDAD CORREO 3/15/2024 202413840
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO
COORDINACION 

GENERAL
x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 
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